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1. O6mme MoJI0:KEeHNsT

1.1. Hacrosmee Ilomoxkenne o mopsiake paccMoTpenust ooOpamennid B AO «MuBectunnonHas xommanus JIMCy» (mamee —
[Tonoxxenne) pa3pabOTaHO B COOTBETCTBHUU C TpeOOBaHUSAMH JEHWCTBYIONIETO 3aKOHOAATeNbCcTBa Poccuiickoit demeparym,
HOpPMAaTHBHBIMHM TIpaBOBbIMH akTamH lleHtpanpHoro banka Poccuiickoii ®enmeparnuu, bazoBbeiMu craHmaptamMmu B cdepe
(MHAHCOBOTO PBIHKA, a TAK)Ke MpaBWIAMH W CTaHAAPTaMH CaMOPETyIMpyeMoil opraHm3amuei «HarmumoHampHas accounpamnus
y4JacTHUKOB (oHaoBoro peiHka» (HAY®OP) (manee — CPO), wienHom kotopoii sBisiercs AO «HBeCTHIIMOHHAS KOMITAHUS
JIMC».

1.2. B nensx Hacrosimero Ilomoxkenuss paccmatpuBaroTcst otHomieHuss AO «MuBectunmonHas kommanus JIMC» (mamee —
Komnanus), ¢ €€ KIMeHTaMu, 10 3aKJII0YCHHBIM JOTOBOpaM Ha OKa3aHUE OPOKEPCKUX YCIYT, OTOBOpPAaM Ha OKa3aHUE YCIYT IO
JIOBEPUTEIBHOMY VIIPABJICHUIO, M JICTIOHCHTAMH, OOCIYKHBACMBIM II0 JCTIO3UTAPHBIM TOoroBopaM (manee — KimeHTs), a Takxke
WHBIMHM JHIIaMH, oOpatuBmumucs B Kommanuio (najsee — BMecTe MMEHyeMble 3asiBUTENM) IO BOIMPOCAM OCYIIECTBICHHS
Kommnanueit npoecCHOHATBHOM IEITEIPHOCTH HA PHIHKE IICHHBIX OyMar.

1.3. Jlyia neneii HacTosmiero T1ooxeHnst HCTIOIB3YIOTCS CIIEAYIONINe OHATHS (Haliee — BMecTe MMeHyeMbie OOpaieHus):

= JKajnob6a — nuceMeHHOe oOpameHre KimeHTa WM WHOTO JIUIA, TOoJIaraomero, 4To COTpyIHHKaMu KoMaHu! HapyIIeHbBI
€T0 IpaBa U OXpaHsIeMbIe 3aKOHOM HHTEPECHI.

= 3anpoc — moboe nuceMeHHOE oOpamenne Knmenra nim nHoro nuna B KommaHuio, eapio KOTOPOTO SBISETCS MOTydeHHE
HHTEpecyloleil HHGOopMaIUH, MTPEAOCTaBICHHE KOTOPOU MPEayCMOTPEHO 3aKOHOAATENbCTBOM, AokyMeHTamu CPO wim
BHYTPEHHUMH JIOKyMEeHTaMH KoMIaHuM M CylecTBO KOTOpPOro He Tpedyer ocyiuecTBieHus Kommanuen nerno3urapHOi
nH(popManMOHHOIT oneparyy.

1.4. Hacrosmiee I[TonmoxkeHne MpUMEHSICTCS TOJBKO K OOpAIllCHHSM, CBA3aHHBIM C OCYIICCTBIcHHeM KoMmmaHuel IesaTenbHOCTH
npodeccHoOHATLHOTO yYacTHUKA PhIHKA IEHHBIX OyMar, WHbIe OOpamieHHs paccMaTpuBaroTcs KommaHHed B COOTBETCTBHH C
TpeOOBaHUAMH JACHCTBYIONIETO 3aKOHOIATENIbCTBA Poccuiickoit Deneparum.

1.5. OcHOBHOW HENBI0 PACCMOTPCHUS KaJo0 3asBUTENCH SBISCTCA YCTPaHCHHWE HAPYUIICHUH M WX TIOCIEICTBHUN, KOTOPBIC
SIBIJTIICH OCHOBAaHMEM UT UX oOpamenns B Kommanuro.

1.6. OcHOBHOW WENbI0 PAacCMOTPEHHs 3alpocoB 3asBUTENEH SBISETCS NpeAocTaBieHHe UM TpeOyeMol uH(bopManu,
MIpeIOCTaBICHNE KOTOPOW MPEeNyCMOTPEHO 3aKoHOoIaTeNbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu, gokymentamu CPO, PermameHToMm
oKa3aHusi OpOKEepCKHX yciyr, PeriamMeHTOM OKa3aHHsl yCIyr IO JOBEPUTENLHOMY YINPABJICHHUIO, YCIOBUSIMHU OCYLIECTBICHUS
Jleno3uTapHoi aearensHocTH (KineHTCKuM pernaMeHToM), HHBIMU BHYTPEHHUMH TOKyMeHTaMu KoMmaHuu.

1.7. Tlopsmox paccMOTpeHHs XayoO, ycTaHOBIEHHBIH HactosmuMm Ilomoxenuem, sBnsercs ans KnmeHta oO0s3aTelbHBIM
JIOCYJEOHBIM TOPSIIKOM TPH pa3pelieHuH BcexX ero crnopos ¢ Kommnanuel nmpu okazaHUM yCIyr HO OpOKEpCKOW AesTeNbHOCTH,
JIESITEJIFHOCTH TI0 JOBEPUTEIHHOMY YIIPABJICHHIO, ICTIO3UTAPHON e TEIbHOCTH.

1.8. TTopsmok M CPOKH PacCMOTPEHHUS 3aIPOCOB M MHBIX OOpaIlleHH YITOITHOMOYEHHBIX TOCYJapCTBEHHBIX OpraHoB Poccuiickoit
Odenepanyn yCTaHABIMBACTCS 3aKOHOIATEIhCTBOM Poccuiickoit demepannii W/HIM YKa3bIBAIOTCA B MOCTYIHUBIIAX 3arpocax
(oOpamenmsix). B uHbBIX cioydasx KommaHus pyKOBOJICTBYeTCS MOPSAAKOM UM CPOKAMH, YCTAHOBJIEHHBIMH HACTOSIINM
TTomoxxeHuem.

2. Ilopsinok mpuema odpaeHui

2.1. Odunmanbuble oOpaiieHus 3asBUTENIS NPUHUMAIOTCS TOJBKO B MHCHbMEHHOM Buje (pekoMmeHayemas Qopma oOpalieHus
nznoxena B [Ipmmoxkennu Ne 1 k HacTosimemy [Tonmoxerwnto).

OO6pareHust MOTYT OBITH HaIlpaBJIeHB! 3asBUTEIISIMH CJIETYIOIMMH CIIOCOOaMU:

*  mepelaHsl HApOUHBIM B oduce Kommannwy;
®  TI0YTOBBIM OTINpaBieHueM 1o aapecy: 191186, r. Cankr-IlerepOypr, yn. Uranbsauckas, 1. 4, it A.;

= 3JeKTPOHHBIE COOOMLIEHHS Ha aapec: Ims@Imsic.com
2.2. O6palieHuns JOKHBI COJepKaTh yKa3aHHe Ha CYIIECTBO MPETEH3UU WM 3apoca 3asiBUTEIIsL.

2.3. Komnanusi obecrieunBaer MHGDOPMHUPOBaHHE 3asiBUTENSl O IOJYYSHUH OOpaIleHHs TeM K€ CIOcOOOM, KOTOPHIM ObLIO
HampasieHo oOpalieHue.

2.4. 3asBurenu BripaBe oOpaTuThcs B KoMnanuto B ycTHOI hopme 1o Bonpocam e€ IesTeIbHOCTH.

2.5. Cotpynnuku KoMmmnanuu B ciaydae oOpaiieHust K HUIM 3asiBUTeNs ¢ oOpalieHneM B yCTHOH (hopMe, KOTOPBIH MOAIagaeT noj
NPU3HAKKH KT00bl WIN TpPeOyeT MpPEeJOCTaBICHHS COOTBETCTBYIOIEH WH(opManny, o0s3aHbl NPOMH(OOPMHPOBATE 00 3TOM
3asBUTENA U IPEAJIOKUTE eMy 0(hOPMUTH Kaslo0y MM 3aIIpOC B MUCBMEHHOM BHJIE.
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2.6. VcrHbId oTBeT coTpynHuKa KoMnaHwum He SBISETCS OQHIMAIGHBIM OTBETOM OT WMEHM KOMIAHMM M HE MOXKET
paccMaTpUBaThCS 3asBUTENIEM B KA4ECTBE JOCTATOYHOTO JOKA3aTEIECTBA MIPH Pa3peIeHHH CIIOPOB B CYE.

2.7. CoTpyIHUKH, TIOTY4YHUBIIHE OOpaIleHUs, HANPABIAIOT JaHHBIC OOpaIeHHs Ha PETUCTPAIIMIO B CTPYKTYPHOE IMOApa3IeICHNE
KoMmmanuu, ocymecTBisioniee MpHeM W peructpanuio koppecnoHneHnmun Kommanuu. Ilpu€m oOpameHwit 3asBuTenei
npousBoauTcs Kommanwueii B pabodee Bpems.

2.8. KoMmanus B OTHOLIEHUN KaXXa0ro noCTynuBLICTO OGpaHIeHI/IH JAOKYMCHTAJIbHO (bHKCI/IpyeT CJICAYIOINE CBCACHUA:

= ATy pEruCTpAlMK U BXOJAIIUN HOMEp OOpaIlieHus;

= B OTHONICHUH (PUIUYCCKUX JIUI — (PaMUIHIO, UMs, OTYCCTBO (MPH HATUYUH) JIUIA HAMPABHBIICTO OOpAIICHUE, HOMED
JoroBopa (Ipy HAJMYKHN); B OTHOLICHUU HOPUAMYCCKHUX JIMI[ — HAUMCHOBAHHUE JIMIA, OT UMEHH KOTOPOTO HAIMPABICHO
oOparieHre, HoMep TOroBopa (TPU HATHYHH);

=  TEeMaTHKy oOpareHus;

= JIaTy perucTpalyy ¥ UCXOSIINNA HOMEp OTBETa Ha OOpalleHusI.

2.9 TlocrynuBiine oOOpallleHHs T[OCIe HX PETUCTPAIllMd HANPABISIOTCS Ha PACCMOTPEHHE COTPYIHUKY SBISIOMIEMYCS
KoHTponepom 1o npodecCHoHANBHOMN AeITeIFHOCTH Ha PhIHKE IIEHHBIX Oymar (manee — KonTpoiep).

2.10. Kontpousiep mocne noiydeHHs MOCTYMHMBLIEro OOpallleHHsl IepelJaeT ero B CTPYKTypHoOe mojpaszaeneHue Kommanuum, B
3aBHCHMOCTH OT CYILECTBA OOpaIleHHUs.

3. [Ipoueaypa paccMoTpeHust o0pameHmit
3.1. Tlox mporemypoit paccMOTpeHHs OOpaIICHIH TOHMMAETCS OCYIIECTBICHNE CICTYIOIINX NCHCTBUMN

" a”Haius 06pa1ueH1/m;
® COCTaBJICHHC OTBCTA HaA O6paH.[€HI/IC B IUCbMCHHOMU d)opMe;
" HaIpaBJICHHC 3asBUTEIIIO OTBETA Ha 06paH.[CHI/Ie.

3.2. CoTpymHHMKH CTPYKTypHOTO TMojpa3zeicHus KoMmaHuu, MOMydYUBINHE OOpalieHHWE, FOTOBIT MOTHBHPOBAaHHBIH OTBET Ha
oOparienue 1 He nozaHee yeM 3a 10 1Hel 10 OKOHYaHUs CPOKa PacCMOTpEHHs oOpalieHHs MpeaocTaBisitoT ero Konrponepy s
COTJIaCOBAHMUA.

3.2. Eciu x oOpallieHHI0 He MPUIOKEHBI JTIOKYMEHTbBI, HEOOXOIUMBIE JUIsl UX PACCMOTPEHHs, OHU 3alpaIlMBAIOTCS Y 3asiBUTENS C
YKa3aHUEM CPOKa MX MPET0CTaBICHUS.

3.3. Kommanus BIIpaBC IpU paCCMOTPCHUUN O6paH.[eHI/I$I 3alIpOCUTh JONOJHUTCIbHBIC JOKYMCHTBI U CBEACHUS Y 3asBUTEIIS.

3.4. B ciydae oTcyTcTBHS 3aTpeOOBaHHBIX JOKYMEHTOB K YKa3aHHOMY CpPOKy OOpalleHHE paccMaTpHBAlOTCS Ha OCHOBaHHH
HMEIOIINXCS IOKYMEHTOB, 00 3asSBUTEIII0 HANPaBIIsIeTCs: 0OOCHOBAHHBIM OTKA3 B €0 PaCCMOTPEHHHU.

3.5. CoTpynHHMKHM CTPYKTYpPHBIX MompaszaeieHuii KoMmmanuu, 3amefiCTBOBaHHBIC MPH PACCMOTPEHHH OOpaIlleHUH, B IMpeaeiax
CBOEH KOMIETEHIINU O00s3aHbI:

= BCECTOPOHHE, OOBEKTUBHO M CBOEBPEMEHHO PACCMaTPUBATh MOCTYIMBIINE OOPAICHHUS;

= nepenaBaTs KoHTponepy pe3ynpTaThl pacCMOTPEHHUS O0OpalleHull;

®  Y4acTBOBATh B IIOJJrOTOBKE OTBETOB HA OOpaIICHUS;

® PpPYKOBOJWTENM CTPYKTYPHBIX IOJpAa3IeIeHUH MOJDKHBI CHCTEMAaTHYECKH aHAJIM3UPOBATh KajloObl 3asBUTENeH I
BBIBIICHUSI U YCTPAHEHHUS IPUYHH, KOTOPBIE SIBUJIMCh OCHOBAaHHEM OOpAIIeHUH C XKaT000MH.

3.6. Obpamienus paccmarpuBatoTcs B cpok He nozanee 30 (Tpuanatn) kaneHmapHbIX THEH co 1Hs ero moiydeHus. OTBeT Ha
oOparenue, He TpeOyroliee JOMOJHUTEILHOTO U3YUYeHHs U MIPOBEPKH Harpasisercs B TeueHue 15 ([IsaTHaanaTn) KajseHAapHBIX
JTHEH ¢ IaTHI eT0 MOIYYCHNUS.

3.7. Tlo pe3ynbTaTtaM paccCMOTPEHHs OOpalleHHil COCTaBJIAETCS MUCHbMEHHBII OTBET 3asBUTEII0, KOTOPBIH OJDKEH CO/EPKATh
000CHOBaHHBIN (CO CCBUIKOW Ha COOTBETCTBYIOIIME TpeOOBaHMS 3aKoHOAaTesscTBa Poccuiickoit dexepanuu, B TOM 4YHCIIE
HOPMATHBHBIX aKTOB (heAepasbHOTO OpraHa HCIIONHHUTENBHOM BIACTH MO PBIHKY LEHHBIX OyMar, BHYTPEHHHX IOKYMEHTOB
Komnanuu, IOTOBOPOB, MMEIOIIMX OTHOIIEHHE K PAacCMaTPHUBAEMOMY BOIPOCY, a TakXke Ha (akThdeckue 00CTOATENbCTBA
paccMaTpruBaeMoro BOIIPOCa) OTBET Ha KaXKbIi N3JI0KEHHBIH 3asBUTENIEM JOBO/.

ITpn ynoBnerBOpeHUH >XanoObl, B OTBETE JOIOJHHUTENBHO IPHBOASATCS pa3bsICHEHUS, KaKUE JACHCTBUS NpeNNpUHUMAIOTCS
Kommanwueil mo >xanobe W Kakue JEHWCTBHS JOJDKEH NPEIIPHHATH 3asBUTENb (eciu OHM HeoOxoxumsl). Ecmm sxamoba He
Y/IOBIIETBOPEHA, TO 3asBUTEIIIO HANPABJISICTCS MOTHBUPOBAHHBIM OTBET C yKa3aHWEM NPUYUH OTKa3a.



3.8. OtBer Ha oOpaienue noanucsBaet I enepanbublii qupexrop Komnanuu nim Konrpoep.
4. HanpaBJjieHHe OTBeTOB Ha 00palieHnst

4.1. HampaBnenue 3asBUTENIO OTBETa Ha TOCTYNHBIIEE OOpaIlleHHE WM OTKa3a B PAaCCMOTPEHUH OOpaImIeHUs MPOU3BOIUTCS
CTPYKTYPHBIM Tofipa3aeneHneM KoMmnaHuu, OCyIeCTBISIONIAM ITPUEM U PETUCTPALHIO0 KoppecnoHaeHInn KoMnanuu.

4.2. OtBer Ha OOpalIeHHE HANPABIIACTCSA 3asBUTEIIO TEM JK€ CIIOcOO0M, KOTOpPHIM OBUIO HaIpaBJIeHO oOpalieHue,, 00
BPYYaeTcs MOJ1 PACITUCKY.

4.3. B ciyuae orcyTcTBHs B oOpamieHud KIIMEHTOB peKBH3HWTOB IS MOJIyYeHHsS OTBeTa, KOMIIaHMs HAmpaBiseT OTBET (OTKa3 B
paccMOTpEHHUU OOpAIIEHUs ) TIO aAPECy sl KOPPECIOHICHIIMY YKa3aHHOM B aHkete KineHTa.

5. OTka3 B npueMe (paccCMOTPEHHN) 00pameHn i
5.1. Otka3 B npuéme obpareHuit He TOImyCKaeTcsl.
5.2. KommaHus 0TKa3bIBaeT B pACCMOTPEHHH OOPAIICHNUS 110 CYIIECTBY B CISAYIOMNX CITyJasX:

= B OoOpaleHuH He yKa3aHbl HACHTUUITUpPYIONTHe 3asBUTEN (AHOHIMHBIE OOpAIeHHs ) , 32 HCKIIIOUEHUEM CITydaeB, KOTIa
3asBUTENb SBIAETCS (SBISUICS) KiaueHTOM Kommanunm — (QU3MUECKMM JIMIOM M yKa3ajl B OOpalleHHH HOMep M Jary
JIOroBopa Ha Opokepckoe oOcimyxHBaHHE (TIPHUCBOCHHBIH KOJ) /NEMO3UTapHOTO JOTOBOPA/IOrOBOpa JOBEPHUTEIHLHOTO
yIpaBJIeHUs, IPH HATMYUH B O0OpaIeHUH TOANUCH 3asBUTEIIS.

= B O0pameHuH OTCYTCTBYET HOAINUCH 3asBUTENS WJIM €ro YyINOJHOMOYEHHOTO NpEACTaBUTENsT (B OTHOILCHUU
IOPUANYECKHX JIUIT);

= B oOpameHHH coaep)KaTcs HEIEH3YPHBIE JMOO0 OCKOPOWTENbHBIE BBIPAKEHUS, YIPO3bl UMymIecTBY Kommanww,
HUMYIIECTBY, KU3HH U (WIK) 30POBBIO COTPYIHIKOB KoMITaHmy, a TakKe WIeHAM HX CeMeif;

"  TEKCT MUCHMEHHOTO OOpAamICHUs HE MOIASTCs IPOYTCHUIO;

= B OOpaIIeHUN COACPKUTCS BOIPOC, Ha KOTOPBIN 3asBUTEINIO paHee MPEAOCTABISUIICA OTBET IO CYIIECTBY, U MIPH STOM BO
BHOBB TIOJTY4€HHOM OOpAaIeHUH HE MPUBOISATCS HOBBIE TOBOJIBI M OOCTOSTENBCTBA, THOO OOpaIieHue CoAepPKUT BOIIPOC,
paccMOTpeHre KOTOPOTo He BXOIUT B KoMIIeTeHITHI0 KoMITaHny, 0 4eM yBEIOMIIACTCS 3asiBUTEINb.

5.3. B cimyuae obOpameHus KnneHTa ¢ yCTHBIM WIM IHMCHMEHHBIM 3allPOCOM, CYIIECTBO KOTOPOrO TPeOyeT OCYILIECTBICHUSL
Jlenosurapuem Komnanuu nenosurapHoii HHGOPMALMOHHOM onepariiy, KoManus 0TKa3bIBaeT B pACCMOTPEHUH TAKOTO 3aIpoca
n nHpopmupyer KimeHTa o mopsiike COBEpILEHHMS JEMO3UTApHONH MH(POPMAIMOHHOW ONEpalud B COOTBETCTBUHU C MOPSIKOM,
YTBEP)KICHHBIM Y CIIOBHAMH OCYIIECTBIICHUS ACTIO3UTAPHOI NiesTeTbHOCTH (KIMEeHTCKUM persiaMeHToM).

5.4. O6patenus, He ToIeXKAINE paccMOTpeHnto KomnaHuei, 3a HCKIIIOYeHeM aHOHUMHBIX, B TeueHune 10 ([ecsatn) paboumnx
JIHEH ¢ AaThl MOCTYIUICHHS BO3BPAIAtOTCs 3assBUTEIIO ¢ OAHOBPEMEHHBIM IINCHbMEHHBIM Pa3bsICHEHHEM IIPUYNH BO3BPATA.

6. IIpoueaypa KOHTPOJISI 32 pacCMOTPEHHEM 7KaJI00 H 3aNPOCOB

6.1. Kontpouns 3a ucrosHeHHeM TpeOOBaHMI M3JI0KEHHBIX B HacTosiiieM [lonoxenun, Bosnaraercss Ha KoHTponepa, KOTopblid B
npezenax cBoei KOMIETEHIINH:

= OCYIIECTBIISIET aHAIM3 U 00001IeHre oOpaieHuit 3asBuTeneil, B 4aCTHOCTH ajio0 u 3anpocos KimeHToB;

= pa3pabaTeIBaeT PEKOMEHAALNH 10 YIIyUIIEHUIO OpraHu3aluu paboTsl ¢ 00paleHUIMHY;

= BHOCHUT B Oprassl ynpasieHus KoMnaHuy npeanokeHus Mo pe3yibTaTaM pacCMOTPEHHUS 00palieHuii;

=  OCYMIIECTBIIIET POBEPKY 3amKceil perucTpanny odpameHuii 3asBuTelneil 1 0TBETOB (0TKa30B B PACCMOTPEHNH) HA HUX;

" OCYIIECTBISIET MPOBEPKY COONIIOAEHUS COTpyAHHMKaMH KoMIlaHMM JOJDKHOCTHBIX — MHCTPYKIMH, TpeOoBaHUH
JEHCTBYIOIIETO 3aKOHOMaTebcTBa Poccniickoit deneparmm, TpedboBanuit CPO npu paccMoTpeHHH UMH 00paICHUH;

" OCYIIECTBISIET IPOBEPKY COONIOJCHUS CPOKOB HAalpaBJEHHUs OTBETOB (OTKAa30B B PAacCMOTPEHWH) HAa MOCTYIHMBLINE
oOpateHus;

= coobmaer 000 Bcex cilydasx HapyIIEHHs NOpSIKa M CPOKOB, YCTAHOBJICHHBIX HacTosimuM [lonoxxeHuem ['eHepansHOMY
nupexktopy Komnanuu.

6.2. 3a HEBBINOJHEHHE WIIM HEHaJUIeKalllee BHINOIHEHUE TpeOoBanuii Hactosmero [lonoxenus, corpyanukn KoMnanuu HecyT
JUCLUIUIMHAPHYIO OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUMU € AEHCTBYIOIKM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoil @enepanuu.

7. 3akJa0YNTENbLHbIC MOJ0KEHUS
7.1. Hacrosimee Ilonoxenne yTBepkgaercs [eHepaqpHBIM IupekTopoM KOMIAHMHM ¥ TOJUICKHUT WCIONHCHUIO BCEMHU

corpynHukamMy Kommnanum, 3aJeliCTBOBaHHBIMHM B OCyliecTBiIeHHHM KoMnaHuel npodecCHOHaNbHON IEesITeNbHOCTH Ha PBIHKE
LIEHHBIX OyMmar.



7.2. Hacrosmee IlonoxeHne MNOIIEKUT MyOnuMKaMu B HHGOPMAIMOHHO-TEJICKOMMYHUKAIIMOHHONW ceTn «lHTepHeT» Ha
ounmansHOM caiite Kommanuu mo aapecy: www.Imsic.com.

8. Cniucok nmpuIIoKeHHuii

[punoxenne Ne 1 — Pexomernayemas gopma obpamenus B Kommnanuio


http://www.lmsic.com/
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